
平成 22年 6月 9日 

株式会社西武プロパティーズ 

 

 

賞味期限切れ商品の販売に関するお詫びとお知らせ 

 

この度、軽井沢・プリンスショッピングプラザにおきまして、下記のとおり賞味期限

切れの商品を販売したことが判明いたしました。 

ご購入いただきましたお客さまに、多大なご迷惑をおかけし、深くお詫び申しあげます。 

当社では、二度とこのような事態が起きないよう、食品の安全・安心を最優先に商品

管理の徹底・強化を図ってまいります。 

なお、お手数ではございますが、本件に関してのお問合せにつきましては、下記連絡

先までお願いいたします。 

 

記 

 

1．販売商品   「軽井沢ブルーベリーケーキ」（130円） 

   ※単品販売商品が対象です。 

袋詰め 5個入り（650円）および 

箱詰め 10個入り（1,300円）は対象ではありません。 

2．販売場所   軽井沢・プリンスショッピングプラザ ウエスト内 

「コンビニエンスショップ」 

3．販売期間   平成 22年 5月 1日（土）～平成 22年 6月 7日（月） 

4．判明の経緯  6月 6日に当該商品を複数お買い求めいただいたお客さまから、 

         うち、1個が賞味期限切れ（期限 2009年 11月 8日）であるとの 

ご指摘が後日あり、判明いたしました。 

5．その後の対応 お客さまからのご指摘を受け、直ちに在庫を確認したところ、 

店頭に同様の賞味期限切れの商品が他に 1 個あり、直ちに撤去いた

しました。 

6．再発防止策   ①当社の納品時・棚卸時・販売時の商品管理体制の強化 

②仕入先の商品管理体制の強化 

 

7．お問合せ   ●当社 お問合せ窓口  

フリーダイアル 0120-266-307（受付時間 9：30～17：30 土休日除く） 

●軽井沢・プリンスショッピングプラザ お問合せ窓口 

0267-42-5211（受付時間 10：00～18：00） 

以 上 

 


